
取扱説明書

お手入れ方法

ご使用に際して

仕様

（１）お手入れのときのご注意
必ず柔らかい布をご使用ください。
キズが付く恐れがあります。

（２）お手入れのしかた
水を含ませた柔らかい布で汚れを落とし、乾いた柔らかい布で水分を拭き取ります。
汚れは、水またはぬるま湯に浸した柔らかい布に中性洗剤をつけて落とし、水を含ませた柔らかい布で洗剤
を拭き取り、乾いた柔らかい布で水分を拭き取ります。
※目地材等は傷をつけたりしないように注意してください。

ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取扱いについて
■弊社および弊社関係会社（以下「弊社」）は、お客様よりお知らせいただきましたお客様の氏名・住所等の
　個人情報（以下「個人情報」）を下記の通りお取扱いします。
　１．弊社は、お客様の個人情報を弊社製品のご相談への対応や修理およびその確認等に利用させていただき、
　　　これらの目的のためにご相談内容の記録を残すことがあります。
　　　なお、修理やその確認業務を弊社の協力会社に委託する場合、法令に基づく義務の履行または権限の行
　　　使のために必要な場合、その他正当な理由がある場合を除き、弊社以外の第三者に個人情報を開示・提
　　　供いたしません。
　２．弊社は、お客様の個人情報を適切に管理します。
　３．お客様の個人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきましたご相談窓口にご連絡ください。

アフターサービスについて

ご連絡して頂きたい内容
・ご氏名　・ご住所　・お電話番号　・お買い上げ日　・異常の内容　・品番

剥がれの原因になります。
変質・変色、変形の恐れがあります。

AREZIA

いつまでも美しくご使用していただくために、ご使用の度にお手入れを行ってください。

■この取扱説明書をよくお読みの上、再度点検していただき、異常のあるとき、又はお気づきの点がござい
　ましたら、取付・設置店、販売店、又はトーヨーキッチンメンテナンスにお問い合わせください。

■製品の保証期間はお買い上げ後、取扱説明書に従って正常な使用状態において１年間です。
　ただし、本品質保証はご家庭で使用した場合にのみ適用します。

接着テープ等は使用しないでください。
スチーム洗浄機等は使用しないでください。

変色やキズが付く恐れがあります。
シンナー・ベンジン等の溶剤や、ミガキ粉・アルカリ性・酸性の洗剤等は使用しないでください。

■エサゴナグラフィティラク／ヴォーグメタル／エルミタージュ（ゴールド／プラチナ／パール）／キューブ
　／アールヌーボー（パールブラック×ゴールド）／アールコンテンポ（クリーム×ゴールド）／アールデコ
（ゴールドミックス）／ダイヤモンド（ゴールドミックス）／アルハンブラ
　材　　質：セラミック　彩色（一部または全面に金またはプラチナの彩色）＋釉薬
■エルミタージュ（ホワイト）／アールヌーボー（グロスホワイト）／アールコンテンポ（グロスブラック／　
　グロスレッド）／アールデコ（バイオレット／パールブラック）／ダイヤモンド（マットブラック）
　材　　質：セラミック　彩色＋釉薬
■サンマルコ
　材　　質：天然石（トラバーチン）　　表面処理：金または銀の金属シート貼り＋酸化防止被膜



取付・設置説明書

取付・設置上の注意
■屋内壁の水のかからない場所に施工してください。
■表・裏がわかりにくい製品があります。取付・設置の前によくご確認ください。
■木質下地の場合、取付・設置前にアク止め処理を行ってください。
■タイルを切断する場合、切断面を砥石でよく研磨し、けがをしないように十分注意してください。
■必ず接着剤で取付・設置を行ってください。
■淡色系、透過系製品は下地や接着剤のクシ目が透けて見えることがあります。
　白色または乳白色の接着剤を使用し、平面になるようにしてください。
■不陸が無いことを確認してください。
■出入口、隅部の割り付け等は、施工管理者と協議、対策をしてください。
■タイルは、目地部に接着剤が盛り上がるまでしっかりと押圧してください。
　押圧が少ないと剥がれの原因となります。特にシートタイルでは注意して施工してください。
■酸性の洗剤や、クレンザー等は使用しないでください。

取付・設置前の準備
■接着剤／目地材（推奨品）

　・接着剤 ①　エポキシ樹脂系接着剤　
（推奨品：タイルメント「ＥＰＳ－20ソフト」
　　　　　／タイルメント「フレックスマルチ」）
②　変成シリコーン樹脂系接着剤
（推奨品：タイルメント「インテリアフレックス
　　　　　（ダークグレーまたはオフホワイト）」
　　　　　／タイルメント「ＭＳ - ２０」）

　・目地材 Ａ　エポキシ樹脂系目地材
（推奨品：LITOKOL「STARLIKE」
　　／LIXIL「スーパークリーンストロングⅢ」）

取付・設置を行うにあたって

屋内設置壁面材質
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天然石

（推奨品：LITOKOL　STARLIKE(エポキシ樹脂系目地材）洗浄剤「Litonet（リトネット）」）
（推奨品：LITOKOL　STARLIKE(エポキシ樹脂系目地材）除去剤「Litostrip（リトストリップ）」）

■LITOKOL「STARLIKE」(エポキシ樹脂系目地材）を使用した場合の洗浄剤／除去材（推奨品）
・洗浄剤
・除去剤
（※２）サンマルコは、基本的に目地材は不要です。使用する場合は、モルタル系目地材を使用してください。
　　　　（Ｂ）モルタル系目地材（商品例：ダントー「メジフィットプリネカラー（内装用防カビカラー目地材）」）

・金やプラチナ等を使用したシリーズのタイルを施工する場
　合、必ずエポキシ樹脂系の接着剤と目地材を使用してくだ
　さい。　
※これらの製品を使用しないと、タイルに使われている金属
　箔や彩色部分が腐食し、タイルが変色する恐れがあります。

■この製品は屋内壁面用ですので、屋外またはプール等では使用できません。
■この製品は高温多湿となる場所（バスルーム、シャワールーム等）での使用を避けてください。
■取付・設置は専門のタイル取付・設置業者に依頼してください。
■取付・設置期間はタイル貼りに半日、乾燥に一晩必要です。
■天然石を使用した製品やハンドメイド製品のため、寸法や形状や色合い等にばらつきがあります。
■使用上支障のない程度の小さなカケや細かな傷、表面が窪んだものがありますが、不良品ではありません。
■表面が傷つきやすいため、溶剤や酸性製品は使用しないでください。
■スチーム洗浄機等は使用しないでください。
■サンマルコの場合、表面の箔が剥がれる恐れがあるため、表面に接着テープ等を使用しないでください。
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取付・設置方法

・接着剤、目地材等の施工はメーカーマニュアルを参照してください。
・タイル取付・設置周辺の養生をしてください。
・タイルの接着を確実にするため、タイルを貼り付ける壁面のクロスを剥がす等、表面をきれいにしてください。
・タイルを施工面に合わせて、左右のバランスや材料のロスが少なくなるように割り付けをしてください。
・タイル外周に均等な目地幅（５～１０mm）を取ってください。　
・タイルをカットする場合、手袋を着用し、タイル用切断機を使用してください。
・専用のタイル接着剤を平滑なパテ等で壁に貼り付け全面に均等に塗ります。
※透明なタイルを貼り付ける場合、接着剤をクシ目で塗布しないでください。
　接着剤は左官ゴテ等で平らに引き伸ばして塗布してください。
　（クシ目で貼り付けた場合、タイルからクシ目が透けて見えることがあります。）
・左右のバランスを考慮しながらタイルを均等な目地幅で貼り付け、しっかり押圧して確実にタイルを貼り付け
　ます。　
※お好みに応じて、専用のタイル目地材をご使用ください。目地材はタイルの目地に詰め込むように塗ります。
※タイル表面の余分な目地材は、表面を傷つけないように注意しながら速やかに拭き取ってください。
　洗浄剤、除去剤の使用を推奨します。
（タイル表面に目地材が残っていると取れない場合があります。）
・タイル外周は、タイル端の木口が見えないようにＡ－Ａ’断面のように目地材を塗ります。

P9WP-TRS632
19.10

左右均等
（5～１０mm程度）

左右均等
（5～１０mm程度）

www.toyokitchen.co.jp 〒107-0062　東京都港区南青山3-16-3

トーヨーキッチンスタイルカスタマーサービス  https://www.toyokitchen.co.jp/ja/maintenance/

トーヨーキッチンホームページのオンラインショップ「SHOP TOYO KITCHEN」でオプションパーツをご購入いただけます。
詳しくは、store.toyokitchen.co.jpをご覧ください。

お問い合わせ先

ＴＥＬ　050 - 3852 - 2392〈受付時間　平日9 : 00～18 : 00（※土・日・祝日・夏期・年末年始は除く）〉 
メール　tks@toyo1.toyokitchen.co.jp
ＦＡＸ　0575 - 23 - 1262

トーヨーキッチンスタイルカスタマーサービスでは、保証期間内、経過後のメンテナンスやパーツの販売を承ります。

スマートフォンからでも
修理／メンテナンスの
依頼ができます。

アクセスはこちらから　→


